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Istrazivanje je sprovedeno u periodu od avgusta do septembra 2023. godine.
Istrazivanje je obuhvatilo 100 porodicnih firmi sa podrucja Republike Srpske.
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29%

anketiranih firmi
posluje manje
od 20 godina.

9,7%

firmi posluje
manje od
10 godina.

Postotak firmi u kojima rukovodi...
2 pidiitu.
2 iy,

generacija 'I' 'I'
vlasnika

24,7%

1,1%

U 2023. u odnosu na prethodne
tri godine, u 64,5% anketiranih
firmi su se prihodi povecali, a u
10,8% smanjili. Kod njih 18,3%

prihodi su ostali nepromijenjeni.

49,5% vlasnika porodic¢nih firmi
trenutno na rukovodedéim pozicijama
ima menadzere koji nisu ¢lanovi
porodice.

71%

osnovane su

16,1%

naslijedene.

6,5%

kupljene.
od strane
vlasnika.

Najveéi izazovi:

Nedostatak
21,5% radne snage
Visoke obaveze
19,4% prema drzavi

O podjeli udjela u kompaniji jos
ne razmislja skoro dvije trecine
ispitanika (64,6%), dok 18,3% je
dogovorio i iskomunicirao podjelu
kompanije. Svaki deseti ispitanik
(8,6%) je donio odluku, ali je jo§
nije saopstio.

Kod 18,3% firmi trenutni vlasnik je
pred penzijom, a napisan testament
ima njih 4,4%.

Status porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj
000
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Istrazivanje o statusu porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj sproveo je 2023.
godine Centar za razvoj porodi¢nih firmi u saradnji sa Podru¢nom privred-
nom komorom Banja Luka. Istrazivanje je obuhvatilo 100 privatnih firmi u
Republici Srpskoj.

U istrazivanju su ucestvovali vlasnici ili direktori porodicnih firmi, a anketi-
ranje je vrseno online putem (ispitanici su samostalno popunjavali upitnik).

Firma u kojoj radite je...?

Osnovana .od 71,0%
strane vlasnika

Naslijedena 16,1%
Kupljena 6,5 %
Bez odgovora 6,5 %

Grafikon O1

Najveci broj porodi¢nih firmi je osnovan od strane trenutnog vlasnika ( )
dok je 16,1% nasljedeno. Najmanje je porodi¢nih firmi koje su kupljene

( )-
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Firma u kojoj radite je...?

Osnovana od
strane vilasnika

Naslijedena
Kupljena

Bez odgovora

) 2023 © 2013
Grafikon 02
U odnosu na 2013. godinu, 2023. godine broj porodi¢nih firmi koje je

osnovao sam Vvlasnik opada, dok raste procenat firmi koje su nasljedene ili
kupljene.
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Koliko godina posluje firma u kojoj radite?

46,2%
29,0%
9,7%
7,6%
5,4%
2,2%
0-4 5-9 10-19 20-49 50 i vise Bez
odgovora
Grafikon 03
Najveci broj firmi ( ) posluje izmedu i godina, dok radi
izmedu 10 i 19 godina. Od ukupnog broja ispitanika firmi funkcionise
manje od devet godina.
Koliko generacija je vodilo firmu u kojoj radite?
Tri generacije 11%
Dvije generacije 24.7%
Jedna generacija 67,7%
Bez odgovora 6,5%
Grafikon 04
Najvedi broj porodi¢nih firmi vode ljudi koji su ih i osnovali ( ), dok je

preduzecéa dozivjelo prenos vilasnistva s jedne na drugu generaciju.
Porodicnih firmi, kojima je upravljalo tri ili viSe generacija je
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Broj zaposlenih u firmi?

31,2%

17.2%
151%
12,9%

4,3%
6,5% 6,4%

1-5 6-10 1n-20 21-50 51-100 101-250 251+

Grafikon 05

Medu porodi¢nim firmama koje su ucestvovale u istrazivanju dominiraju

one sa od 1do 10 zaposlenih ( ), dok firmi ima od 11 do 20 zapos-
lenih. Od 20 do 50 zaposlenih radnika ima firmi, a zaposljava od
50 do 100 radnika. U okviru uzorka nalazimo firmi koje imaju preko

100 zaposlenih.

U odnosu na period od posljednje tri godine,
ove godine prihodi Vase firme su:

Povecani 64.5%
Smanjeni 10,8%
Isti 18,3%
Odbija 6,5%
Grafikon 06
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Skoro dvije trec¢ine porodi¢nih firmi ( ) tvrdi da su im se prihodi pov-
ecali u odnosu na period od prije tri godine, dok su kod prihodi sman-
jeni. Svaka peta porodic¢na firma ( ) ostvaruje priblizno iste prihode kao
i prije tri godine.

Najveéi poslovni izazovi s kojim se susreéete:

Nedostatak

21,5%
radne snage

Visoki troskovi

5,4%
radne snage

Visoke obaveze

o)
prema drzavi 19,4%

Svakodnevne
administrativne 1,1%
poteskoce

Strana i domacda

0,
konkurencija B

Prorjalazak kvalitetno 33,3%
obucene radne snage

Priprema firme za

. 1,1%
narednu generaciju

Bez odgovora 6,5%

Drugo 3,2%

Grafikon 07

MenadZment i vlasnici porodi¢nih firmi kao najvece poslovne izazove
navode:

pronalazak kvalitetnih zaposlenika ( ),
nedostatak radne snage ( )

visoke obaveze prema drzavi ( ),

jaka strana i domaca konkurencija ( )i
visoki troskovi radne snage ( ).
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Kakav je plan poslovanja za narednih 12 mjeseci?

54,8%
22,6%
12,9%
. 6,5%
11% 2:2%

Rast i PrezZivljavanje Konsolidacija Ne znam Drugo Bez
ekspanzija odgovora
Grafikon 08
Polovina firmi ( ) u narednih godinu dana planira rast i ekspanziju
poslovanja, dok konsolidaciju ocekuje . Svako deseto preduzece

( ) ¢e pokusati da prezivi sljedecu godinu.

U koje od navedenih podruéja planirate najvise da ulazete
kako biste poboljsali produktivnost i cjelokupnu konkurentnost
Vase firme u narednih 12 mjeseci?
Proizvodnja 23,7%
Prodaja 15,1%
MenadZzment 1,1%
Marketing 14%
Ljudski resursi 33,3%
IT 3,2%
Razvoj i istrazivanje 32%

Bez odgovora 6,5%

Grafikon 09
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Najveci broj porodi¢nih firmi u narednih godinu dana planira da ulaze u:

unapredenje ljudskih resursa ( ),
proizvodnju ( )
prodaju ( )i

marketing ( ).

Da li trenutni viasnik Vase firme u naredne tri godine
odlazi u penziju?

Da 18,3%
Ne 71%
Ne zna 5,4%
Odbija 5,4%
Grafikon 10
Svaki peti vlasnik porodi¢ne firme ( ) u naredne tri godine planira

odlazak u penziju.

Da li sadasnji vlasnici (osnivaéi ili pripadnici druge generacije)
ocekuju od sljedeée generacije da se prikljuci biznisu?

Da 43%
Ne 10,8%
Vec¢ su ukljuceni 7,5%
Ne zna 32,3%
Bez odgovora 6,5%
Grafikon 11
Manje od polovine vlasnika porodi¢nih firmi ( ) je potpuno sigurno da ¢e
se sljedec¢a generacija u porodici ukljuciti u biznis, dok trecina ( )
nema joS jasan stav o tome. Da se clanovi porodice nece prikljuditi
porodicnom biznisu smatra ispitanika, a kaze da su njihovi

potomci vec¢ ukljuéeni u porodi¢ni posao.
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Koliko su ¢lanovi porodice i/ili djeca slobodni u izboru

Savjetovacdu ih
da se prikljuce
porodi¢noj firmi

Oni samostalno
odlucuju o svojoj
buduénosti

Ne bih volio da
nastave porodicni
posao

Insistira¢u da nastave
rad u porodi¢noj
firmi

Bez
odgovora

Generalno gledajudi vlasnici porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj ne uticu u
velikoj mjeri na izbor buducih zanimanja svoje djece. Vise od polovine ispi-
) ¢e pustiti djecu da samostalno odluce ¢ime ¢e se baviti u

djeci predloziti da nastave porodi¢ni biznis. Intere-
ispitanika insistirati da djeca nastave rad u porodic¢noj

tanika (

zivotu, dok ¢e njih
santno je da ¢e

firmi.

sta ée raditi i €¢ime ée se baviti?

28%

1,1%

4,3%

7,6%

Grafikon 12

59,1%

Da li je nasljednicima jasno ko ée biti na kojim rukovodeéim

Postoje definisani
kriterijumi za
rukovodece pozicije

Odlugio/la sam se,
ali odluku jo$ nisam
saopstio/la

Mislim da ce se
to samo rijesiti

Da, pozicije unutar
kompanije su vec
dogovorene

Bez
odgovora

pozicijama u buduénosti?

8,6%

1,8%

8,6%

Grafikon 13

Status porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj

31,2%

39,8%



Mozemo rec¢i da dominiraju dvije vrste odgovora na ovo pitanje. S jedne
strane imamo vlasnika porodi¢nih firmi koji smatraju da c¢e se to
samo od sebe rijesiti tj. da ¢e se vremenom iskristalisati ko je od ¢lanova
porodice za koju poziciju, dok njih smatra da ¢e bududi rukovodioci
morati da ispune vec unaprijed utvrdene kriterijume da bi se nasli na Celu
firme. Svaki deseti ispitanik odnosno vlasnika ve¢ sada ima dogovor
sa nasljednicima o buducim rukovodecim pozicijama u firmi. Tek vias-
nika porodic¢nih firmi je donijelo odluku, ali je jos uvek nije saopstilo nasl-
jednicima.

Sta mislite kako ée se postaviti u ovoj situaciji?

58,1%

29%

0,
5,4% 7.6%

Nece biti spora Mislim da nece biti Drugo Bez odgovora
zadovoljni odlukom

Grafikon 14

Najveci broj vlasnika porodi¢nih firmi ( ) smatra da ¢e prenos
nadleznosti proci bez nekih velikih problema, dok skoro trec¢ina ne zna kako
¢e to prodi.
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Da li je sa nasljednicima komuniciran plan podjele u kompaniji?

Nisam jo3 odluéio/la 32,3%

Nemam testament/

. o 32,3%
nisam o tome razmisljao/la

Imam odluku, ali je

nisam saopstio/la 8,6%
Da, dogovorena je
podjela kompanije 18,3%
Bez odgovora 8,6%
Grafikon 15

O podjeli udjela u kompaniji joS ne razmislja skoro dvije trecine ispitanika
( ), dok je dogovorio i iskomunicirao podjelu kompanije. Svaki
deseti ispitanik ( ) je donio odluku, ali je joS nije saopstio.

Da li imate napisan testament?

Da, imam i nasljednici

- 2,2%
su upoznati

Da, imam,

.. . 2,2%
ali im nisam rekao

Jos ne,

. . . 45,2%
ali ¢u ga napisati

Necu pisati testament 43%

Bez odgovora 7,6%

Grafikon 16

Napisan testament ima vlasnika porodi¢nih firmi, dok njih
planira to da ucini. Testament nece napisati ispitanika.
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Na kojim pozicijama vidite sebe
kada nasljednici preuzmu vodenje kompanije?

58,1%

20%
14%
7,6%

Bi¢u savjetnik Radi¢u nesto Ne znam Bez odgovora
sasvim drugo

Grafikon 17

Najvecdi broj sadasnjih vlasnika porodi¢nih firmi ( ) sebe vidi kao savjet-
nike svojih nasljednika, dok svaki peti ( ) odgovorio je da ne zna. Ipak,
njih kaze da ¢e raditi nesSto sasvim drugo u odnosu na raniji posao.

Da li smatrate da neko van porodice moze da bude generalni
direktor kompanije, a da ¢lanovi porodice rade u njoj?

Da, sto da ne 66,7%

Teoretski da, ali je

[}
u praksi neizvodljivo 12,9%

Ne, ako su moji nasljednici
onda ¢e neko od njih biti 1,8%
generalni direktor

Bez odgovora 8,6%

Grafikon 18

Dvije trecine vlasnika porodicnih firmi ( ) smatra da neko izvan porod-
ice moze biti i generalni direktor kompanije, dok misli da je to teo-
retski moguce, ali prakti¢no tesko izvodljivo. Svaki deseti ispitanik ( )
smatra da bi to morao biti neko od njihovih nasljednika.
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Da li na rukovodeéim pozicijama u firmi
imate menadzere koji nisu ¢lanovi porodice?

Da 49,5%
Ne 44.1%
Bez odgovora 6,5%
Grafikon 19
Trenutno vlasnika porodi¢nih firmi nema u svojim firmama me-

nadzere koji nisu ¢lanove porodice.
Najcesce ih zaposljavaju na pozicije zamjenika direktora, izvrsnih direktora,

Sefova prodaje, marketing menadzera i menadzera prodaje, kao i na nekim
specijalistickim pozicijama.

Kakvo je bilo Vase iskustvo sa menadzerom koji nije ¢lan porodice?

Veoma uspjesno 16,1%
Uspjesno 18,3%
Prili¢no uspjesno 16,1%
NeuspjesSno 7,5%

Nemaju menadzera

[0)
koji nije ¢lan porodice g

Grafikon 20
Medu vlasnicima porodi¢nih firmi koji su imali iskustvo sa menadzerima
van porodice preovladava zadovoljstvo njihovim radom ( ). Istina, to

zadovoljstvo je samo donekle izrazeno, ali ih je znatno vise u odnosu na one
koji su nezadovoljni njihovim radom.

Status porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj



Da li je dobra poslovna odluka ukoliko na visoku poziciju
u firmi postavite nekog ko nije ¢élan porodice?

Da 69,9%
Ne 20,4%
Bez odgovora 9,7%
Grafikon 21
Medu ispitanicima dominira misljenje ( ) da je to bila dobra poslovna
odluka, dok se svaki peti vlasnik porodi¢ne firme ( ) sa ovom kon-

statacijom ne slaze.

Sta mislite o tome da i uspjesni menadzeri
koji rade kod Vas postanu suvlasnici u Vasoj kompaniji?

Nemam stay, ali ¢u se
sloziti ako moja djeca 15,1%
misle da je dobro

Ne dolazi u obzir 8,6%

Mislim da to nije o
dobra ideja 1E5E%9

Mislim da je to jedan
od nacina da se nastavi 49,5%
poslovanje kompanije

Bez odgovora 8,6%

Grafikon 22

Polovina ispitanika smatra da je to jedan od nacina da se nastavi poslovanje

( ), a slijede oni koji ¢e postovati odluke svoje djece ( ). Medu
onima koji se ne slazu sa ovom idejom nalazimo koji misle da to nije
dobra ideja, dok njih odlu¢no tvrdi da to ne dolazi u obzir.

Da bi neki spoljni saradnik postao dio menadzmenta mora biti lojalan firmi
i mora imati znanje i iskustvo koje nemaju drugi ¢lanovi porodice. Ono sto
je glavna prepreka za suvlasnistvo u firmi je sumnja u dobre namjere spol-
jnih saradnika i njihovu motivaciju da se bore za firmu jer sama egzistencija
porodice vilasnika firme najc¢esce ovisi od uspjesnosti te firme.
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Najceséi uzroci konflikta medu élanovima porodice oko posla?

Vizija buduceg

[0}
poslovanja firme 19,4%

Produktivnost
¢lanova porodice 19,4%
u firmi

Politika zaposljavanja

o0 3,2%
u firmi

Neposvecenost poslu 12,9%

Kasnjenje na posao 2,2%

Neodgovornost 5,4%

Drugo 23, 7%

Bez odgovora 14%

Grafikon 23

Neslaganja izmedu ¢lanova porodice u porodi¢nim firmama nastaju zbog:

vizije buduceg poslovanja firme ( )
produktivnosti ¢lanova porodice ( ),
neposvecenosti radu ( )i
neodgovornosti ( )

neceg drugog ( ).
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Da li ste mirni i spokojni i da li Vasa kompanija
moze uspesno nastaviti da funkcioniSe bez osnivaé¢a?

62,4%
20,4%
11,8%
5,4%
Da Ne Mozda nekoliko Bez odgovora
godina, ali se bojim
Sta bi bilo

Grafikon 24

Generalno gledajuéi vlasnici porodi¢nih firmi su spokojni kada se radi o
buduéem funkcionisanju njihovih firmi. Skoro dvije trecine ispitanika
( ) je odgovorilo potvrdno, dok svaki peti ispitanik ( ) misli da ¢e
to trajati nekoliko godina, ali nije siguran sta ¢e poslije biti. Ipak, vilas-
nika nije dalo odgovor na ovo pitanje.

Koje rjeSenje vezano za viasnistvo nad kompanijom
Vam se ¢ini najbolje?

Kompanija ¢e ostati
100% u porodi¢nom 37,6%
vlasnistvu

Kompanija ¢e ostati

vecinski u porodicnom 35,5%
vlasnistvu
Prodati kompaniju 9,7%
Drugo 6,5%
Bez odgovora 10,8%
Grafikon 25
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Vlasnici porodi¢nih firmi dvoume se da li njihove kompanije treba da

ostanu u potpunom porodi¢nom vlasnistvu (

) ili da imaju vecinsko vlas-

nistvo nad kompanijom ( ). Svaki deseti ispitanik ( ) misli da bi bilo

najbolje da prodaj

u kompaniju.

Da li nedostaju posebne mjere drzavnih organa
u cilju unaprjedenja poslovanja porodi¢nih firmi?

Da 68,8%
Ne 3,2%

Ne znam 19,4%

Bez odgovora 8,6%
Grafikon 26

Naravno, najveci broj ispitanika ( ) smatra da drzavni organi ne kreira-
ju posebne mjere sa ciljem unaprjedenja poslovanja porodicnih firmi, dok
je odgovorilo sa ,ne znam*.

Organizovanje obuka
nasljednika - potencijalnih
privrednika

Finansijski programi
podrske

Angazovanje eksperata
vezano za pravna pitanja
prilikom transfera vlasnistva

Angazovanje eksperata
vezano za finansijska pitanja
prilikom transfera vlasnistva

Nije pitan

Koje su to mjere?

19,4%

3,2%

2,2%

29%

Grafikon 27

Ispitanici najvise istiCu potrebu za programima finansijske podrske (

i organizovanje ob

uke nasljednika, potencijalnih privrednika ( ).

Status porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj
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Koliko paZnje Vasa firma posvecéuje dodatnoj edukaciji
menadzera i ostalih zaposlenih?

Trebalo bi vise

0,
da radimo na tome 40,9%

Pohadamo razlicite
seminare i stru¢ne 38,7%
konferencije

Nije nam potrebna

0,
dodatna edukacija R

Bez odgovora 10,8%

Grafikon 28

Manje od ispitanika kaze da njihovi zaposleni pohadaju razlicite sem-
inare i stru¢ne konferencije, dok smatra da treba da se tome vise

posvete. Svaki deseti ispitanik ( ) smatra da im nije potrebna dodatna
edukacija.

Kako je pandemija virusa Covid- 19 uticala
na poslovanje Vase firme?

Veoma pozitivho 1%
Uglavnom pozitivho 151%
Uglavnom negativno 53,8%
Veoma negativno 19,4%
Bez odgovora 10,8%

Grafikon 29

Za polovinu ispitanika pandemija virusa COVID-19 je uticala uglavhom neg-

ativno ( ), dok svaki peti ispitanik smatra da je uticala negativno
( ). Za vlasnika porodi¢nih firmi taj uticaj je bio uglavhom pozi-
tivan.
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Da li djeca viasnika porodi¢éne firme prilikom stupanja u brak
potpisuju predbraéni ugovor sa partnerom?

Da 8,6%
Ne 78,5%
Bez odgovora 12,9%
Grafikon 30
Tek djece vlasnika porodi¢nih firmi potpisuje predbrac¢ni ugovor prili-

kom stupanja u brak sa partnerom ili partnerkom.

Da li imate dovoljan broj radnika
potrebnih za neometano funkcionisanje preduzeéa?

Da 51,6%
Ne 38,7%
Bez odgovora 9,7%
Grafikon 31
Polovina ispitanih vlasnika porodi¢nih firmi ( ) ima dovoljno radnika za
nesmetan rad, dok njih ima problem zbog nedostatka radne snage.

Da li ste zadovoljni kvalitetom radne snage u Vasem preduzeéu?

Da 34,4%
Ne 55,9%
Bez odgovora 9,7%
Grafikon 32
Kvalitetqm radne snage zadovoljno je nesto vise od poslodavaca, dok
nije.

Status porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj



Koliko ste zadovoljni radom...?

Poreske uprave

0, 0, (o) 0, () 0,
Republike Srpske 23, 7% 25,8% 14% 10,8% 15,1% 10,8%
Vlade
Rrepublike 29% 23, 7% 17,2% 6,5% 12,8% 10,8%
Srpske
Unijom poslodavaca 21,5% 25,8% 129%  86% 19,4% ,8%
Republike Srpske
Veoma nezadovoljan Uglavnom nezadovoljan Uglavnom zadovoljan
Veoma zadovoljan Ne znam Bez odgovora
Grafikon 33

Generalna ocjena je da su vilasnici porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj vise
nezadovoljni, nego zadovoljni radom gore pomenutih institucija. Ako
pogledamo konkretne institucije onda vidimo da su najvise nezadovoljni
radom Vlade Republike Srpske ( ), Poreskom upravom Republike
Srpske ( %), podjednako nezadovoljni Privrednom komorom Republike
Srpske i Unijom poslodavaca Republike Srpske ( ) i Podru¢nom
privrednom komorom Banjaluka ( ). Ono sto zabrinjava je svakako
veliki broj “ne znam” i bez odgovora.

Status porodi¢nih firmi u Republici Srpskoj
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