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METOD

Istrazivanje je sprovelo Centar za edukaciju Pro Educa u periodu od 20. januara 2014. do 28. februara
2014. godine. U tom periodu je kontaktirano preko 1500 porodi¢nih preuzeca, da bi dobili 190 upitnika,
ali zbog uocenih nepravilnosti 20 upitnika nije ucestvovalo u finalnoj analizi. Istrazivanje je obuhvatilo
170 porodicnih firmi u Republici Srbiji. Upitnik su popunjavali vlasnici ili direktori porodic¢nih firmi.
Anketiranje je vrSeno online putem i ispitanici su samostalno popunjavali upitnik.
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Grafikon 1

Najvedi broj porodicnih firmi koje su ucestvovale u istrazivanju (oko 60%) posluje manje od 20 godina.
Istovremeno svaki peti (27,4%) ucCesnik ankete radi u preduzedu koje je aktivno izmedu 10 i 19 godina,

dok 23,2% vodi firmu staru izmedu 5 i 9 godina. Svako deseto preduzece (11,3%) je mlade od 4 godine.
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Grafikon 2

Najvedi broj firmi (84,5%) koje su ucestvovale u istraZzivanju su osnovane od strane trenutnog vlasnika,

dok je 11,9% nasledeno, a 3,6% kupljeno.
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Grafikon 3

Imamo li u vidu rezultate iz grafikona 2 sasvim je ocekivano da u 67,9% firmi imamo prvu generaciju onih

koji vode firmu, dok u 29,2% slucajeva preduzeéa vodi druga generacija vlasnika.
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Grafikon 4

Vise od polovine porodi¢nih firmi (56%) ima do 10 zaposlenih, dok svako peto preduzeée (17,9%) ima
preko 50 zaposlenih. Izedu ove dve kategorije nalazimo po 12,5% preduzeca sa zaposinim izmedu 10 20

osobaiizmedu 21 i 50 osoba.



OSNOVNE FREKVENCE

DA LI STE OSETILI UTICAJ SVETSKE KRIZE
NA POSLOVANJE VASE FIRME?
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Grafikon 5

Uticaj svetske krize je primetan kod 81% ispitanih preduzeca, dok svako deseto preduzece (13,7%) taj

uticaj ne oseca.
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Grafikon 6

Kao sto smo videli iz grafikona 5. kriza se osec¢a kod 80% preduzeda to se ne odraZava na prihode

preduzeca. Podjednak je procenat porodicnih firmi (39,3%) kojima su se prihodi smanijili i povecali, dok

21,4% kaZu da su im prihodi ostali nepromenjeni.
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Grafikon 7

Vlasnici firmi isti¢u da su najveci poslovni izazovi sa kojima se trenutno susredu:

e Visoke obaveze prema drzavi (39,3%),

e Pronalazak kvalitetnih radnika (19,6%),

e Svakodnevne administrativne poteskoce (9,5%)
o Teskoce pri dobijanju kredita (7,7%),

e Jaka strana konkurencija (7,7%) i

e Jaka domacda konkurencija (7,7%).
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KADA JE VASA FIRMA POSLEDNJI PUT IZVRSILA
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StratesSke planove u poslednjih Sest meseci je revidiralo ili aZuriralo 48,8% preduzeca, dok je to prosle
godine ucinila svaka ¢etvrta firma (25,6%). Interesantan je podatak da svako deseto preduzeée (11,3%)

nema strateski poslovni plan.
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U narednih godinu dana najveéi broj preduzeéa ima za cilj da raste (47%), dok svako Cetvrto preduzece

(23,8%) planira konsolidaciju. Cilj 23,2% preduzeca je da preZive.
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Grafikon 10

Vlasnici firmi u narednom periodu akcenat u svom poslovanju stavi¢e na unapredenje:

e Prodaje (20,8%),
e Proizvodnju (18,5%),

e Ljudske resurse i edukaciju (14,3%),

e Marketing (12,5%) i

o |z2v0z7,7%.
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DA LI JE TRENUTNI VLASNIK VASE FIRME
BLIZU PENZIONISANIJA?
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Grafikon 11

Najvedi broj ispitanih vlasnika firmi ne planira skorije da ide u penziju (72,6%), dok njih 27.4% planira da

uskoro ide u penziju.
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Grafikon 12

Naslednik firme je poznat kod 58,9% vlasnika firmi.



DA LI NA VISOKIM POZICIJAMA U FIRMI
IMATE MENADZERE KOJI NISU DEO
PORODICE?
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Grafikon 13

MenadZere na visokim pozicijama, a koji nisu deo porodice, nalazimo kod 41,7% ispitanih preduzeca.

KAKVO JE BILO/JE VASE ISKUSTVO SA NE
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Grafikon 14

Generalno gledajudi iskustvo ispitanika u zaposljavanju menadzera, koji nisu ¢lanovi porodice, je vise

pozitivho nego negativno. Svaka Cetvrta firma (26,8%) je imala lose iskustvo sa eksternim menadzerima.



KOME VISE VERUJETE PRI DONOSENJU
POSLOVNIH ODLUKA?
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Vlasnici preduzeda prilikom donosenja poslovnih odluka najvise veruju ¢lanovima porodice koji rade kod

njih (44,6%), struénom kadru koji nije deo njihove porodice (32,1%), dok svaki Cetvrti ispitanik

samostalno donosi odluke (23,2%).
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lako strucnjacima koji nisu deo porodice veruje tek svaki treci ispitanik, prilikom donosSenja vaznih
odluka za firmu, 75% ispitanika smatra da je dobar potez zaposliti na visoke pozicije nekoga ko nije ¢lan

porodice. Sa ovom tvrdnjom se ne slaze 25% vlasnika firmi.
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Na osnovu odgovora ispitanika moZzemo da zaklju¢imo da konflikta u porodiénim firmama zbog
poslovnih odluka nema mnogo i nisu Cesti. Najveci broj ispitanika (55,4%) je kazao da su takvi konflikti

veoma retki, dok je u 16,7% slucajeva to Cesta pojava.



KOJI SU NAJCESCI UZROCI KONFLIKTA MEDU
CLANOVIMA PORODICE OKO POSLA?
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Grafikon 18

Vlasnici firmi isticu da najviSe razmirica unutar porodice imaju kada se razmislja o viziji buduceg
poslovanja preduzeca (40,5%), a slede pitanje produktivnosti ¢lanova porodice (9,5%), neposvecenost

radu (9,5%), problemi oko zaposljavanja u firmi (6,5%) i neodgovornost (6%).
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Grafikon 19

Najvedi broj konflikta unutar porodi¢nih firmi se reSava razgovorom (83,9%), dok su ostali nacini za

reSavanje konflikta znatno manje prisutni.



KAKO OPISUJETE UTICAJ DRUSTVENO
ODGOVORNIH AKCIJA KOJE SPROVODITE NA
CELOKUPNO POSLOVANJE VASE FIRME?
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Grafikon 20

Nesto vise od polovine ispitanika (56%) smatra da to pozitivno utice na celokupno poslovanje njihove

firme, dok svaki Cetvrti ispitanik (25,6%) smatra da to nema nikakvog uticaja na njihovo poslovanje.
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Najvedi broj ispitanika (57,1%) smatra da opstine nisu otvorene za inicijative koje dolaze od strane

preduzetnika, dok 15,5% ispitanika smatra da su otvorene u odredenoj meri.
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Grafikon 22

Od ukupnog broja ispitanih porodi¢nih firmi njih 28% je ucestvovalo u nekom od programa za

unapredenje poslovanja koje su sprovele neke od medunarodnih organizacija.



DA LI JE VASA FIRMA UCESTVOVALA U NEKOM OD
PROGRAMA ZA UNAPREDENJE MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA KOJE JE SPROVELA NEKA DOMACA
ORGANIZACUA ILI VLADA REPUBLIKE SRBIJE?
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Od ukupnog broja ispitanih porodi¢nih firmi njih 31% je ucestvovalo u nekom od programa za

unapredenje poslovanja koje su sprovele neke domace organizacije ili vlada Republike Srbije.
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Generalno gledajuci postoji potreba za dodatnim edukacijama za vlasnike i radnike porodi¢nih firmi. Da
treba viSe painje posvetiti edukaciji i usavrSavanju smatra 33,3%, dok razliléite seminare i stru¢ne
konferencija pohada 61,3% vlasnika porodi¢nih firmi. Samo 5,4% ispitanika je kazalo da oni nemaju

potrebu za bilo kakvim edukacijama.



