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uvoD

Centar za edukaciju Pro Educa iz Banjaluke u periodu od 1. septembra do 15. oktobra 2015.
godine, sproveo je istraZzivanje o poloZaju menadzZera u Republici Srpskoj, kao i ucestaloscu
odredenih emocija, stavova i ponasanja koji su vezani za obavljanje njihovog svakodnevnog
posla.

Predmet ovog istrazivanja Cinili su:

% uslovi rada
+ obim posla
+ kvalitet komunikacije sa upravom, kolegama, klijentima itd.

Istrazivanje je radeno na uzorku od 111 menadZera putem online upitnika, a rezultati su
pokazali odredeni paritet top menadzera, menadzZera na viSem i srednjem nivou (oko 30%),
dok je oko 10% menadzera dolazilo sa niZzeg nivoa. NeSto manje od tre¢ine menadzZera dolazi
iz javnog sektora, lokalnih samouprava ili entitetskih/drZavnih institucija, dok je najveci broj
menadzZera (53%) angaZiovan u privatnom sektoru, odnosno u malim, srednjim i velikim
preduzec¢ima u RS. Oko 20% menadZera dolazi iz medija, medunarodnih organizacija i
nevladinog sektora.



KARAKTERISTIKE UZORKA

Pol ispitanika

HZenski ® Muski

Nesto vise od dvije tredine Cinili su muskarci (69%), dok su ispitanice Cinile oko trecinu
ukupne populacije (31%), koja je bila obuhvacena istrazivanjem. Posao menadZera u
Republici Srpskoj, sudeci po polu ispitane populacije, je dominantno ,musko” zanimanje.

Koliko imate godina?

21.6

41.4

37

H21-30 m31-40 mA40ivise

21,6% menadzZera ima manje od 30 godina dok se najvedi broj ispitanika (41,4%) nalazi u
starosnoj dobi izmedu 30 i 40 godina. ViSe od jedne trecine ispitanih menadzera (37%) starije
je od 40 godina



Koliko sati radite u jednoj tipi¢noj radnoj nedjel;ji?

Vise od 40 sati 82

20-40 sati - 16.2

Manje od 20 sati 1.8

82% anketiranih menadZera radi viSe od 40 sati nedjeljno, dok svaki Sesti menadzZer radi
izmedu 20 i 40 sati nedjljno. Njih 1,8% ih tek radi manje od 20 sati u nedjelji.

Koliko ste dugo na ovom radnom mjestu?

1%

i 1do 10 godina 11 do 20 godina i Vise od 20 godina

Interesantan je podatak to da je velika veéina ispitanih (89%) na aktuelnom radnom mjestu u
rasponu izmedu jedne i deset godina. Svaki deseti menadZer na radnom mjestu je izmedu
jedanaest i dvadeset godina, dok tek 1% njih tu je duze od dvije decenije. Ovo su zanimljivi



podaci, s obzirom na to da je starosna dob ispitanika u najveéoj mjeri etvrta i peta decenija
Zivota. Podaci govore da se menadzZerske pozicije eventualno sticu vremenom i
napredovanjem u organizacijama/firmama, odnosno da evidentno dolaze sa godinama i
iskustvom u poslu.

Broj zaposlenih u preduzeéu/instituciji u kojoj radite?

60

50

40 W Do 50
m51-250

30
m Vise od 250

20

10

0

Vise od pola ispitanih (52,2%) radi u preduzeéima/institucijama koja u svojoj strukturi imaju
do 50 zaposlenika. 44,2% menadzZera rade u preduzec¢ima koja zaposljavaju izmedu 51 i 250
radnika. Tek 3,6% ispitanih nalazi se u preduzeéima koja imaju vise od dvije stotine
zaposlenih.

Da li ste menadzer...?

315

—

B Top menadZer W NaviSem nivou M Nasrednjem nivou B Na nizem nivou




Kada je u pitanju polozaj ispitanika u poslovnoj hijerarhiji, primjetan je paritet izmedu top
menadzZera (29,7%), menadzZera na visSem (28,8%) i srednjem nivou (31,5%). Svaki deseti
ispitanik deklarisao se kao menadzer na nizem nivou.

Organizacija u kojoj radite pripada sljedeéem sektoru...?

B Drzavna/entitetska institucija
i Lokalna uprava

H Malo preduzece

B Srednje preduzece

B Veliko preduzecée

m UdruzZenje gradana/fondacija
B Mediji

m Medunarodna organizacija u
BiH

Vedina ispitanika, njih nesto vise od cetvrtine (26,2%) dolazi iz srednjih preduzeca, dok je
14,4% ispitanika zaposleno u lokalnim samoupravama. Ispitanici iz drzavnih/entitetskih
institucija, malih i velikih preduzeca su podjednako zastupljeni medu ispitanom populacijom
(po 13,5%). Svaki deseti ispitanik dolazi iz nevladinog sektora, odnosno fondacije, dok je
zastupljenost menadzera iz medunarodnih organizacija u BiH 2,7%. Menadzeri u medijima i
medijskim ku¢ama Cine 4,5% ispitanika.

Gotovo tre¢ina menadzZera (28%) radi u javhom sektoru (upravi), dok u privatnom sektoru
radi vise od polovine (53%) ispitanika.



Da li ste udati/oZenjeni?

Da

Ne

Odbija da odgovori 4.5

65.8

Dvije trecine ispitanih (65,8%) je u bratnom odnosu, dok neSto manje od trecine (29,7%) nije

u braku.

Da li imate neki od navedenih zdravstvenih problema?

Visok pritisak
Dijabetes
Psorijaza

Cir na Zelucu

Tahikardija

Astma

Angina pektoris
Hroni¢an umor
Problemi sa ledima
Nesanica

Depresija

Nesto drugo

40

60

B Imam zdravstveni problem H Ne

120

Najéeséi zdravstveni problemi kod menadZera u Republici Srpskoj su: problemi sa ledima,

visok pritisak, hroni¢ni umor i nesanica. Svaki Cetvrti ispitanik rekao je da ima problema sa
ledima (24,3%), dok svaki Sesti ispitanik ima probleme sa visokim pritiskom (16,2%). Od




hroni¢nog umora pati svaki deseti ispitani, a probleme sa nesanicom osje¢a njih 6,3%.
Posmatrano u Sirem kontekstu, velika ve¢ina menadZera u Republici Srpskoj nema ozbiljnijih
zdravstvenih problema i poteskoca.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kakav je odnos izmedu Vasih ovlastenja i Vase odgovornosti?

I 1.8
_ 65'8
_ 32.4

i Imam viSe ovlastenja nego odgovornosti

m Imam ravnopravan odnos izmedu odgovornosti i ovlastenja

B Imam viSe odgovornosti nego ovlastenja

Oko dvije trecine ispitanika (65,8%) odnos izmedu ovlastenja i odgovornosti percipiraju kao
ravnopravan u odnosu na njihov posao i polozaj na poslu. Interesantno je da oko treéine
ispitanika (32,4%) tvrdi da imaju viSe odgovornosti nego ovlastenja u poslu kojim se bave,
dok manje od 2% menadZera odnos izmedu ovlastenja i odgovornosti percipira — u korist
prevage ovlastenja koja imaju u odnosu na odgovornost koju snose u svom radu.



Koliko cesto radite poslove koji...?

Radi jos neko od vasih kolega

Koji nisu u opisu vasih duznosti

Koji su suvisni

B Veoma Cesto M Rijetko m Nikada se ne javlja

41,4% menadZera veoma Cesto radi poslove koje radi jos neko od njihovih kolega, dok se vise
od polovine njih (55,9%) rijetko nade u takvoj situaciji, dok kod 2,7% menadzera ove situacije
se nikada ne javljaju. Interesantno je da visSe od pola ispitanika (54,1%) tvrdi da veoma Cesto
rade poslove koji nisu u opisu njihovih duznosti, dok 44,1% rijetko radi ovakvu vrstu poslova.
Kod neznatne manjine (1,8%) ovakve situacije se nikada ne javljaju.

Kada su u pitanju suvisni poslovi, svaki peti ispitanik tvrdi da veoma cesto radi ove poslove
(19,8%), dok vise od pola ispitanika rijetko radi suvisne poslove. Suvisne poslove nikada ne
radi 22,5% menadzZera u Republici Srpsko;j.

Koliko ¢esto Vam se desava da neku odluku ne mozete da
doneste samostalno, ve¢ morate da konsultujete kolege iz
drugih sektora i nivoa?

Rijetko 54.9

Nikada se ne javlja 2.8




Prilikom donosSenja pojedinih odluka, konsultacija sa kolegama iz drugih sektora i nivoa
prisutna je veoma cesto kod 42,3% ispitanika, dok je to rijetkost za 54,9% menadzera. Njih
2,8% odgovorilo je da se ova situacija kod njih nikada ne javlja, sto bi znacilo da oni sve
odluke uglavnom donose samostalno.

Kada trebate da delegirate neki posao, s kojim problemima se
najcesce susrecete?
45 414
40 B Sami najbolje uradite taj posao
35
30 LoSa komunikacija sa
saradnicima
25 B Nemam povjerenja u saradnike
20
15 H Ne volim da rizikujem
10
B Nemam problema pri
5 delegiranju poslova
0

Najc¢eséi problemi s kojima se susreéu menadzZeri u Republici Srpskoj, prilikom delegiranja
nekog posla su: nedovoljna kompetencija kolega i saradnika (41,4% tvrde da sami najbolje
urade taj posao), zatim, sklonost da ne rizikuju (vrlo vjerovatno iz istog razloga) navelo je njih
18,9%. LoSu komunikaciju sa saradnicima kao problem pri delegiranjem poslova navelo je
18% menadzera, dok 7,2% ispitanika nema povjerenja u svoje saradnike. Probleme sa
saradnicima i delegiranjem poslova nema 14,5% menadzera u Republici Srpskoj.



Kada govorimo o vasim saradnicima, s kojim problemima se najcesce
susrecete?
30 27.9
25
M Radije pitaju menadzZera nego da
sami rijeSe problem
20 M Strah od pogreske
15 & Nemaju dovoljno informacija
B Misle da su preoptereceni poslom
10
B Nisu stimulisani da preuzimaju
5 dodatne odgovornosti
0

Problem koji je kod menadzera najdominantniji, kada je rije¢ o poslovhom odnosu sa
njihovim saradnicima, je strah od pogreske koji saradnici menadZera osjecaju, a kojeg je
identifikovalo njih 27,9%. Nesto vise od Cetvrtine ispitanika (26,2%) navelo je kao problem
koji se javlja kod saradnika — da radije pitaju menadzera, nego da sami rijeSe problem koji se
nade pred njima. Dakle, u oba slu¢aja moZemo konstatovati da se radi o nedostatku
samopouzdanja, kao i postojanju sumnje u sopstvene kompetencije kod saradnika
menadzZera u firmama/institucijama u Republici Srpskoj.

Kao jedan od problema kod saradnika menadzera su i percepcija preoptereéenosti saradnika
poslom (18,9%), dok je identican procenat menadzZera naveo i to da njihovi saradnici nisu
dovoljno stimulisani da bi preuzeli dodatne odgovornosti. Nedovoljnu informisanost
saradnika kao problem navelo je tek 8,1% ispitanika.



Kada u svom radu naidete na neki od problema, u kojoj mjeri
podsticete vase saradnike da daju ideje za rjeSenje tih problema?

T

59.5

I 0.9

B Uvijek ®Vrlo ¢esto mVrlo rijetko ® Nikad

Svaki tre¢i menadzZer (36%) prilikom nailaska na odredene probleme, uvijek podsti¢e svoje
saradnike da ucestvuju u rjeSavanju istih, svojim idejama i prijedlozima, dok neSto manje od
dvije trec¢ine (59,5%) menadzZera vrlo Cesto podstice saradnike da ucestvuju u rjesavanju
problema koji se jave na poslu. Samo 3,6% menadzera vrlo rijetko podsti¢e saradnike na
proaktivnu ulogu u iznalaZenju rjeSenja po pitanju problema koji se javljaju, dok njih 1% to ne
¢ini nikad.

Na skali od 1 do 5, ocijenite svoje...?

Stru€no znanje

Znanje o upravljanju ljudskim resursima
Tehnicko znanje

Znanje iz oblasti menadZmenta
Ekonomsko znanje

Organizacijsko znanje

Informaticko znanje

B Odlicno ®Vrlodobro mDobro HDovoljno HLloSe M Odbija




Kada je u pitanju znanje menadZera, vezano za poslove koje obavljaju, dominantno visoko
sopstveno znanje ocijenili su: strué¢no znanje (odli¢no/vrlo dobro odgovorilo je blizu 90%
ispitanika); organizacijsko znanje na drugom je mjestu vrlo pozitivho opisanih menadzerskih
znanja. Informaticko znanje takode preovladava kao solidno prisutno kod menadzera u
Republici Srpskoj. Naime, neSto manje od treéine (31,5%) ocijenilo je svoje informaticko
znanje kao odli¢no, nesto vise od trecine (37,8%) kao vrlo dobro, dok je 26,2% njih reklo da
dobro vladaju informati¢kim znanjem. Znanje o upravljanju ljudskim resursima takode je
ocijenjeno relativno visoko, kao i znanje iz oblasti menadZzmenta. Tehni¢ko znanje u ovom
kontekstu ocijenjeno je nesto slabije, obzirom na to da je oko 22% ispitanika ovo znanje
ocijenila ocjenom 2, odnosno 1.

Poredajte po vaznosti od 1 (najvaznije) do 6 (najmanje vazno) koja znanja su
najvaznija u vaSem svakodnevnom obavljanju posla

Tehnicka znanja

Znanja iz oblasti menadZmenta
Ekonomska znanja
Organizacijska znanja

Informaticka znanja

Psiholoska znanja

H1l B2 m3 4 E5 H6

Tokom svakodnevnog obavljanja poslova, menadzeri su kao najvaznija ocijenili organizacijska
znanja, znanja iz oblasti menadZmenta i ekonomska znanja, dok je najveca disproporcija kod
tehnickih znanja koja su polovini veoma bitna/uglavnom bitna, dok su drugoj polovini
ispitanika manje bitna ili potpuno nebitna. Informaticka i psiholoSka znanja percipirana su
uglavnom kao manje bitna u odnosu na ostala navedena znanja menadzera, potrena za
svakodnevno obavljanje poslova. Psiholoska znanja su u prosjeku najmanje vaina za
menadzere, dok su organizacijska znanja ocijenjena kao najvaznija.



Prilikom obavljanja svakodnevnih poslovnih aktivnosti, koliko
koristite svoja znanja, sposobnosti i vjestine?

52.3

H Do 25%

B Od 26% do 50%
1 0d 51% do 75%
B Od 76% do 100%

B Ne znam

Po pitanju koriStenja sopstvenih znanja i vjestina prilikom obavljanja svakodnevnih poslovnih
aktivnosti, nesto vise od pola (52,3%) ispitanika reklo je da koristi natprosje¢no svoja znanja i
vjestine (76% do 100%), dok je oko trecine (30,6%) reklo da koristi izmedu 50% i 75% svojih
sposobnosti i znanja radi obavljanja svakodnevnih poslova. Svaki deseti ispitanik koristi svoje
vjestine i znanja ispod prosjeka (26% do 50%), dok 1% koristi svoj minimum. 6,3% menadzera
nije moglo da valorizuje odnos upotrebe svojih kompetencija tokom obavljanja
svakodnevnih poslovnih aktivnosti.

Po Vasem misljenju, koliko organizacija u kojoj radite ulaze u vase
usavrsavanje?

Uglavnom mnogo 48.6

Nimalo F 5.4

0 10 20 30 40 50 60




Kada je u pitanju ulaganje u usavrSavanje menadZera preduzeca/institucija u kojima su
zaposleni, 15,4% ispitanika reklo je da organizacija u kojoj rade ulaze veoma mnogo u
njihovo obrazovanje, dok je gotovo polovina ispitanika (48,6%) reklo da se uglavhom mnogo
ulaze u njihovo usavrsavanje. Uglavhom malo ili nimalo ulaganja u usavrSavanje u okviru
organizacije u kojoj su zaposleni reklo je nesto vise od treéine ispitanika, ukupno njih 36%.

Da li ste u posljednjih godinu dana prisustvovali nekom od programa koji se
ticu obrazovanja i usavrsavanja?

Strucna savjetovanja

Seminari na fakultetu

Specifi¢ni programi za menadzere
Obrazovanje u preduzecu
UsavrSavanje u inostranstvu

Nesto drugo

HDa ENe

U posljednjih godinu dana oko dvije tre¢ine menadzZera (62,2%) prisustvovali su stru¢nim
savjetovanjima, dok nesto vise od jedne tredine (37,8%) nije prisustvovalo istim. Svaki Cetvrti
ispitani (27%) u proteklih godinu dana prisustvovao je specifiécnim programima za
menadzZere, dok je svaki peti (19,8%) u ovom periodu imao usavrSavanje u inostranstvu.
Obrazovanje u okviru preduzec¢a imalo je oko 40% ispitanika, u posljednjih godinu dana.
Strucnja savjetovanja su, kao Sto je evidentno, u ovom kontekstu najc¢esci oblik obrazovanja i
usavrsavanja menadZera u Republici Srpskoj.



Poredajte po vainosti od 1 (najvaznije) do 10 (najmanje vaZno) osobine najvazZnije
za uspjesan rad jednog menadzera?

6.32

6.09
587  ceo

B Odlucnost H Postenje B Objektivnost B Poslovnost
B Samostalnost B SnalaZljivost B Kulturno ponasanje B Entuzijazam
i Hrabrost H Kriti¢nost

Samostalnost, objektivnost, snalazljivost, i odlu¢nost su po ispitanicima dominantno
najvaznije osobine za uspjesan rad jednog menadZera. Najmanje vazne osobine su kriti¢nost,
zatim, vrlo interesantno — kulturno ponasanje, entuzijazam i hrabrost. Najveéa podijeljenost
kod vaZnosti osobina preovladava kod osobina poslovnosti i postenja, gdje su ispitanici
jednako podijeljeni kod percepcije da li je viSe ili manje vazno biti poslovan, pa i posten
(srednja ocjena im je 5,33 — Sto spada u neku srednju vaznost).



Stepen zadovoljstva aspektima posla (1 - u potpunosti
nezadovoljan/na; 6 - u potpunosti zadovoljan/na)

i Kolicinom posla koji obavljate

H Nacinom organizacije Vase
firme

H Visinom plate u odnosu na
Vas rad

i Mogucnoséu za ucestvovanje
u donosenju vaznih odluka

H Nacinom rjesavanja
konflikata u organizaciji u
kojoj radite

B Mogucnoséu usavrsavanja i
licnog napredovanja u poslu

H Sigurnos$¢u koju Vam posao
pruza

B Mogucnoscu napredovanja u
svom poslu

B Time koliko Vas Vas posao
motivise za rad

H Nacinom vrednovanja Vas i
Vaseg truda

B Odnosima koje imate sa
ostalim radnim kolegama

B Komunikacijom i na¢inom
prenosenja informacija u
Vasoj organizaciji




Stepen zadovoljstva poslom najveci je po pitanju odnosa sa radnim kolegama (srednja ocjena
je 4,79), zatim moguénosc¢u ucestvovanja u donosenju odluka (4,78), sto odgovara ocjeni
veoma zadovoljan. Menadzeri su uglavnom zadovoljni motivacijom za rad samog posla koji
obavljaju, na¢inom na koji su njihov rad i trud vrednovani, moguc¢noséu usavrsavanja i licnog
napredovanja na poslu, moguénos$c¢u napredovanja u svom poslu, visinom plate i sigurnoséu
koju im posao pruza. MenadZeri u Republici Srpskoj su u prosjeku uglavnom zadovoljni i
koli¢inom posla koji obavljaju kao i komunikacijom u njihovoj firmi/organizaciji.

MenadZeri su i zadovoljni i nezadovoljni na¢inom rjesavanja konflikata u organizaciji u kojoj
rade, kako i nainom na koji je njihova firma organizovana.



